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Wirtschaft ! In eigener Sache

Eigene Boutique als Lebenstraum

Herzblut, Engagement und viel, viel Arbeit hat Liliane Tomezzoli
in den letzten knapp sieben Jahren in ihre Boutique «pearls of
fashion» gesteckt. Der {ibermdchtigen Konkurrenz durch das
Online-Geschéft und der Wahrungsproblematik begegnet sie
mit einem regelrechten Verw6hnprogramm fiir ihre Kundinnen.

Gabriela Meissner

Man steht noch nicht einmal im
Laden drin und weiss bereits: Die-
se Prau hat ein Hindchen fiir alles
Schone. Wer die Stufen zu Liliane
Tomezzolis Boutique «pearls of fa-
shion» hochgeht, begegnet kunstvoll
arrangierten Christrosen in Topfen
mit steinerner Patina. Im Sommer,
so wird die Boutiquebesitzerin spi-
ter erzihlen, lade ein kleines Tisch-
chen mit zwei Stithlen vor dem Ein-
gang zum Verweilen ein.

Der erste Eindruck bestitigt sich
beim Eintreten, Zum dunklen Par-
kett gesellen sich helle Regale, im
Mittelpunkt steht ein ausladender
Holztisch, iiber dem ein Kronleuch-
ter thront. Zwei weisse Sessel, cine
larierte Decke locker dariiber dra-
piert, unterstreichen den gemiitlich-
edlen Chic der Boutigue. Mittendrin
steht Liliane Tomezzoli und strahlt
zwischen halb ausgepackten Schach-
teln und Kleiderstindern. Gerade ist
ein Teil der neuen Frithlingskollekti-
on cingetroffen.

Ein «verriicktes Huhn»

Das bringt viel Arbeit mit sich, Den
Einkauf erledigt die Boutiquebe-
sitzerin an ihren freien Montagen.
Werden die neuen Stiicke dann ge-
liefert, geht es ans Auspacken, Aus-
zeichnen, Einriumen und ans Dra-
pieren der Schaufenster. Das macht
Liliane Tomezzoli in Personaluni-
on, «Das Anspruchsvollste ist aber
auf jeden Fall der Einkaud, sagt die
60-Jahrige mit der kecken Haartol-
le. Modisch bezeichnet sie sich sel-
ber als «verriicktes Huhn», oft werde
sie auf der Strasse angesprochen und
nach ihren Bezugsquellen gefragt.
Sie hat ein Gespiir fiir Trends und
kann deshalb betm Einkauf schnell
entscheiden. «Ich nehme das, was
1nir gefillt, und habe dabei aber auch
meine Kundinnen im Hinterkopf.»

Den Traum von der eigenen Bou-
tique hatte die gelernte Parfiimerie-
verkiuferin, die in den 80er-Jahren
eine cigene Modelagentur betrich
und spiter im Innendekorationsbe-
reich arbeitete, schon seit etlichen
Jahren. Dass sie damit in Pfaffikon
landen wiirde, war so aber nichi ge-
plant. Eigentlich hitte sie gerne das
Geschift einer Kollegin tibernom-
men, bei der sie schon zwei Jahre
angestellt war. Doch dieser fiel es
schwer, loszulassen. Liliane Tomez-
zoli wiederumn wollte nicht linger
warten. Drei Mal nahm sie das Inse-
rat mit Réumlichkeiten an der Hoch-
strasse in Pfiffikon zur Hand, bis sie
endlich zum Telefon griff.

Dann ging alles schnell. Im Septem-
ber vor sieben Jahren erdffnete Li-
liane Tomezzoli thre Boutique mit
einer grossen Vernissage und kimpf-
te sich Stiick fiir Stiick zum Erfolg.
Dem starken Online-Geschift und
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dem schwachen Furo zum Trotz.
«Man muss dic Kunden verwéhnen
und sich immer wieder etwas einfal-
len lassen», sagt sie {iber ihr Erfolgs-
rezept. Neue Kollektionen feiert sie
mit dreitigigen Apéros mit Prosecco
und Hippchen. Vor allem aber miis-
se man die Kundern, in ihrem Fall
sind es Kundinnen, gut, fachkundig
und chrlich beraten. «Das ist das A
und O, dann fithlen sie sich ernst
genommen und kommen wieder.»
Nicht selten meldet sich eine Kun-
din zuriick und erzihlt, wie gut das
neue Qutfit im letzten Ausgang an-
gekommen sei. «[Das ist fiir mich na-
tiirlich eine grosse Motivation.» Und
sorgt dafiir, dass die Kundinnen sie
weiterempfehlen.

Schnell lokal verankert

Liliane Tomezzoli lebt in Gfenn bei
Dibendorf und arbeitete in Zii-
rich. Dass sie in Pfiffikon ginzlich
unbekannt war, machte ihr, der of-
fenen und frshlichen Frau, keine
grossen Probleme. «Ich stellte mich
bei den lokalen Unternehmern vor
und trat dem Pfiffiker Gewerbeverein
beix» Bis heute beriicksichtigt sie die
ansissigen  Gewerbler fiir  ihre
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Anlisse und kauft auch privat fast nur
noch in Pfiffikon ein, Das lohne sich,
findet sie. Bs komme viel zuriick.

Die Pfiffikerinnen sind als Kundin-
nen geblieben. Inzwischen reicht thr
Kundenstamm bis nach Schafthau-
sen, in den Thurgan und vom Zii-
richsee bis ins Unterland. Sie werde
oft beneidel um ihre tolle Boutigque,
sagt Liliane Tomezzoli. Sie lehnt sich
an den blitzblank polierten Tisch
und blickt zufrieden auf ihr Werk.
«Allerdings sehen die wenigsten die
vicle Arbeit dahinter» Selbstindig
bedeute eben auch, dass man alles
selbst mache und stindig dran sei.
Fragen nach dem Authéren schiebt
sie aber ganz weit von sich. «Ich habe
hier mein Paradies geschaffen, das
mich stolz und gliicklich macht»,
sagt sie und strahlt. «Meinen Traum
machte ich noch einige Jahre wei-
terleben, denn hier drin steckt mein
ganzes Herzblut.» B

Trendsetterin mit dem Blick fiirs Schiine: Lillane Tomezzoli in threr Préffiker Boutique spearls of fashions.
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